Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)
Estadisticas del Punto GOB Megacentro (Trimestre Abril - Junio 2024)
Total General de Servicios

Abril 2024 Mayo 2024 Junio 2024 Ofertados y Ciudadanos
Atendidos
e - v il el el el P
Institucion / Servicio Servicios iudadanos Servicios Ciudadanos Servicios [¢{ELELLT Total Servicios iudadanos

Procuraduria General de la Republica (PGR) 8,567 9,860 8,761 27,188
Certificacion de No Antecedentes Penales 3,620 5,338 3,461 12,419

Certificacion de Firmas Doc. Notariales y Oficiales 6,560 6,072 7,160 19,792

Identificacion de Personas Fisicas 4 4 5 13

Impresién de Multas 0 0 0 0

Consultas 109 68 80 257

Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT) 2,538 2,335 2,346 7,219
Renovacion Licencia de Conducir 2,301 2,092 2,128 6,521

Duplicado Licencia de Conducir 207 208 186 601

Pago de Impuestos 0 0 0 [}

Consultas il 35 32 98

Programa Solidaridad (PROSOLI) 5,022 5,314 4,391 14,727
Solicitud Actualizacion de Datos 0 0 0 [}

Desbloqueo de Tarjeta 0 2 1 3

Consultas 4,277 4,903 4,049 13,229

Solicitud Evaluacién del Hogar 0 0 0 (]

Reporte Comunitario 1 0 1 2

Consulta de estado 79 18 129 226

Inscripcion al Censo 0 4 23 27

Recuperacién de cédulas 0 0 0 0

Cambio Jefe de Hogar 654 364 179 1,197

Consulta de estado 0 18 0 18

Correccién y/o actualizacion de datos 15 10 14 39

Inscripcion al Censo 1 0 0 1

Recuperacién de cédulas 1 0 0 1

Reevaluacién de hogar 0 0 0 (]

Solicitud de Cambio Jefe de Hogar por Ausencia Definitiva o Abandono 0 0 0 [}

Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) 216 245 189 650
Conciliaciones 105 124 61 290

Reclamaciones 37 29 31 97

Consultas 73 90 97 260

Venta Libro de Reclamaciones 1 1 0 2

Denuncias 0 0 0 0

Desistimiento de Casos 1 1 0 2

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) 1,351 1,342 1,080 3,773
Certificacion de Aportes a la Seguridad Social 6 5 7 18

Reclamaciones 21 25 6 52

Solicitudes de Numero de Seguridad Social (NSS) 2 14 5 21

Actualizacién de Datos 101 153 47 301

Constancia Afiliacién ARS/AFP 0 0 0 0

Historico de Descuento 23 9 6 38

Carta de No Cobertura de Seguridad Social 7 15 9 31

Entrega de Respuestas 6 2 4 12

Consulta 1,185 1,115 985 3,285

Solicitud de Constancia de Afiliacion en el Seguro Familiar de Salud y Afiliacion en el Seguro de Pensiones 0 4 8 12

Solicitud de Correccin de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS 0 0 1 1

Solicitud de Historial de Aportes al SDSS. 0 0 2 2

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) 1,097 1,393 1,410 3,900
Reclamaciones 506 783 801 2,090

Entrega de Respuesta 221 199 198 618

Apelaciones SIE 50 68 58 176

Consulta 320 343 356 1,019

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) 5,360 5,070 6,372 16,802
Consultas 3,853 4,324 4,693 12,870

Reclamaciones 8 19 12 39

Solicitud Reemplazo de Tarjetas 159 144 148 451

Entrega de Tarjetas 577 255 1,229 2,061

Entrega de Tarjeta/ Casos Especiales 5 2 4 11

Solicitud Evaluacion del Hogar 0 0 1 1

Autentificacion de Tarjeta 757 332 283 1,372

Solicitud Actualizacion de Datos 0 0 ()

Solicitud de Reevaluacion de Hogar 0 0 1 1

Reclamo por Balance no Disponible 0 0 1 1

Solicitud de Cambio de Direccién 0 0 0 0

Reclamo por Estatus y Balance de Tarjeta 0 0 1 1

Reclamo por Aplicacién de Némina 1 0 0 1

Solicitud de Exclusién de Miembro 0 0 () 0

Solicitud de Inclusién de Miembros 0 1 0 1

Reclamos por Sanciones y Observaciones 0 0 0 0

Reclamo por tarjeta no autoriza y posee némina 0 0 0 0

Solicitud de Correccién de Datos 0 () () 0

Reclamo por Consumo no Autorizado 0 0 0 0

Reporte de Pérdida de Tarjeta 0 0 0 0



Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos
Consultas

Correo Giro

Correo Certificado
PostalPak

InposPak

EMS (Express Mail Service)
Consultas

Reclamaciones

Correo Universal

Certif ion de Vida y C e
Licenciamiento de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Funcionarios u Oficiales

Licenciamiento de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Fisica
Licenciamiento de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Juridica
Licenciamiento de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Cambio de Asignacién de Persona Juridica
Obtencion de Nacionalidad

Informativo Sobre el Uso de la Via Publica (Marchas, Piquetes y Paradas Pacificas)
Obtencion y Regulacién de Productos Pirotécnicos y Quimicos

Control de Regulacién de Parques y Billares

Permiso para Depositar Ofrendas Florales en el Altar de la Patria

Certificacion de Fijacion de Domicilio de Sociedad Exntranjera en Republica Dominicana
Certificacion de Declaracion sobre el Inicio de Publicaciones

Fijacién de Domicilio de Sociedad Extranjera en Republica Dominicana

Informativo Sobre el Uso de la Via Publica (Marchas, Piquetes y Paradas Pacificas)
Consultas

Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Fisica

Registros de Empresas

Requisitos Acuerdo de Pago

Informacion de Notificaciones de Pago

Certificaciones (No registro SUIR, Registro Sin Nomina)
Informacion sobre Reclamaciones de Auditoria

Consultas

Solicitud de Dispensa

Ingresos de Nuevos Representantes y Cambios
Actualizacion de Datos

Informacién de Subsidios Maternidad y Enfermedad Comun

Servicios Informativos

Jubilacién por Antigtiedad en el Servicio

Pensién por Discapacidad / Enfermedad

Pensién por Sobrevivencia

Plan de Retiro Complementario Recapitalizable
Seguro Funerario del INABIMA

Préstamo de Consolidacién de Deudas, Maestro Digno
Plan Odontoldgico Magisterial y Centro de Servicios
Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Consulta de Némina de D y
Certificacién Laboral

Consultas

Plan de Retiro Complementario Recapitalizable, Los 25 sueldos

Llenado formulario PNFF
Consultas PNFF
Reclamacién

Consultas
Atencidn a Preguntas, Quejas y Reclamos, recibidos en forma directa o predominantemente por via de la DIDA
Investigacién de Traspasos notificados via UNIPAGO
Investigacion de Traspasos por Alto Costo y / o Cirugia pendiente
a las Solicit y Casos isidon de cuenta clinica)
Asignacion Usuario de Traspaso
Cobertura PDSS (negaci6n)
Informacion sobre Afiliacién, Traspasos y Cobertura
Consulta Promotores, en la Oficina Virtual
Informacién sobre subsidios de Maternidad, Lactancia y por enfermedad comun
Investigacion de afiliacién y / o traspaso irregular

Consultas

Facturacién

Pago de Aseo

Registro Civil

Pagos de espacios publicos, publicidad exterior y rampas.
Saldo de Multas

Consulta

Pago de factura

Activacién de Contratos De Servicio 71
Cancelacién de Contrato de Servicio 72
Acuerdo de Pago 73

Cambio de Nombre de Contrato 74
Solicitud Duplicado de Factura 75

936 939 905
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Solicitud Pago Recurrente 76 905 712 658 2,275

Descuento de Mora por Saldo 77 0 7 4 11

Servicios de Reclamos 78 3 1 0 4

Total Mensual de Ciudadanos 29,934 30,335 28,790 89,059
[ Total Mensual deservicios | ;s | eyl ] sores| | oaarsl

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Katherine Isabel Ferreras Diaz - Técnico Estadistico (08/07/2024 15:41 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/812abec0-b877-4102-b483-0c2dc6alc8b3
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